FORMULAR DE RETUR/RECLAMATIE g cnire

Te rugdm sa bifezi:
|:| Retur — bunurile returnate nu trebuie sa prezinte defecte fizice sau juridice.

|:| Depunerea reclamatiei — inainte de a trimite bunurile, te rugdm sé contactezi: info@gemre.ro
Departamentul nostru de reclamatii va depune toate eforturile pentru a propune o solutie acceptabila.

Datele cumpdratorului:

Comanda CU NUMETTL. ... ou e e et e ettt et et
INUIME $1 PIENUIME. . ...ttt e ettt et e e e e eaees
ATESA: ... e e

Lista de produse returnate/reclamate:

Nr. Denumirea produsului Cantitate

1.

In scopul imbunatatirii calitdtii produselor noastre si a serviciilor oferite, vom fi recunoscatori daca ai putea indica mai
jos motivul returndrii/reclamatiei tale:

D prea mare D produsul este deteriorat —unde?..........

D prea mic D produsul prezintd un defect — ce fel de defect?........

D prea ingust D produs neconform cu descrierea D nu doresc sd dau motivul
D prea larg D produs neconform cu comanda D

in cazul platilor prin transfer online/carte de plata/PayU, fondurile vor fi rambursate prin intermediul acelorasi
servicii.

in cazul platii la livrare sau prin transfer bancar traditional, te rugdm sd mentionezi mai jos numdrul contului
bancar 1n care vom rambursa fondurile.

produs neconform cu tabelul de mdrimi

produsul nu corespunde asteptdrilor mele

altele — ce fel? ..........

Numair de cont bancar ( 24 cifre):

ADRESA DE RETUR/RECLAMTIE

Paxy — Gemre Ogorului 3G (depozit FAN Courier) 410554 Oradea

Declar cd am citit termenii si conditiile de returnare prevdzute in regulamentul magazinului.

Localitatea, data Semnatura lizibila

www.gemre.ro info@gemre.ro +40 377 102 228



